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Vietnamese

Chuang trinh Ctu trg Thdm hoa Khan cap & California (EDRP) 1a cdc bién phép bdo vé khach
hang do Uy ban Tién ich Céng cong California (California Public Utilities Commission) Oy
quyén. Chuong tinh dudc thiét k& nham trg gitip khdch hang & California clia ching toi trong
trudng hop khén cép da tuyén ba.

Khach hang California
Khach hang la dan cu va doanh nghiép nho dugc dam bao mét sé bién phap bao vé nhat dinh trong
trudng hop khan cap da tuyén bé théng qua EDRP.

EDRP dudc trién khai theo Tuyén bé vé Tinh trang Khan cdp ctia Théng d6c Bang California hoac
Tuyén b6 vé Tinh trang Khan cép clia Téng théng khi xdy ra thdm hoa:

. dan dén su gidn doan cla viéc giao hodc nhan dich vu tién ich; va/hoac

. dan dén su suy gidm chat lugng dich vu tién ich.
Viéc gidn doan qua trinh giao hodc nhan dich vu tién ich xay ra khi tham hoa khién mét cau tric
bi pha hdy hodac hu héng. Do dd, dich vu tién ich bi gidn doan mét cach tu nguyén hoac khong tu
nguyén do cac madi lo ngai vé an toan hodc cdc hoat dong téi thiét dé giadi quyét thiét hai tif tinh
trang khan c8p cla su kién d3 dudc tuyén bé.
Suy gidm chét lugng dich vu tién ich |1a khi chat lugng dich vu gas suy gidm khéng dap tng dugc cac
yéu cau dich vu dudc quy dinh trong biéu gid clia Southwest Gas.
Cac bién phéap bao vé khach hang EDRP dugc dp dung cho moi khdch hang la dan cu va doanh
nghiép nho & California thuéc khu vuc bi anh hudng do tham hoa va gap phai tinh trang dich vu tién
ich bi gian doan hoac xuéng cap. Céc bién phap bao vé EDRP sé& dudc duy tri trong 12 thdng sau
khi tinh trang khan cap dudc tuyén bé, hodc theo quyét dinh clia Van phong Dich vu Khan cép cla
Théng déc bang California (California Governor’s Office of Emergency Services).

EDRP ho trg nhiing trudng hdp nao trong tinh trang khan cap?

® Ngtling tinh tién

O Khdéch hang chiu anh hudng bdi finh trang khan cdp dudc tuyén bé cé dich vu bi gidn doan
hodc xuéng cép sé& khéng bi tinh tién trong khoang thai gian dich vu gas clia ho bi anh hudng.

® Phi sii dung hang thang va phi tdi thiéu dugc tinh theo ty 1&

O Phi st dung hang thdng va phi t&i thiéu clia khach hang sé& dudc tinh theo ty & thdi gian ma
khach hang 8 nha va/hoac doanh nghiép nhé khéng st dung dudc do thién tai dugc tuyén bé.



O Hda don hang thang sé dudc diéu chinh dua trén muc tiéu thu gidm trong thdi gian khach
hang & nha hoac doanh nghiép nho khéng cé ngudi quan ly vi tham hoa.

@ CAac tuy chon gdi thanh toan

O DPaGi v3i khdch hang bi anh hudng bdi tinh trang khan cdp dudc tuyén bé, néu cé sé du chua
thanh todn tU trudc va bi budc phai thay doi ndi cu trd c¢é thé tan dung céc gdi thanh todn khi
thiét 1ap dich vu tai ndi cu trd mdi.

O Khodn thanh todn dau tién s& khong qué 20% sé tién dén han, tiép theo 1a cdc dot thanh todn
bang nhau cho phan con lai cé gid tri khéng it hon 12 chu ky thanh toén.

O DPaGi v3i nhiing khdch hang bi anh hudng hién cé dich vu dang hoat déng ma s hiiu s6 du
chua thanh toan, gdi thanh todn s& dudc cung cap v3i khoan thanh toan ban dau khéng qud
20% s tién dén han, cuing cdc khoan trd gép bang nhau cho phan con lai clia s6 du khéng it
hon 8 chu ky thanh toan.

- Khéng dp dung hinh phat cho viéc thanh todn sém sé du con tén dong.
- Khoéng cé 18i cong doén trén sé du chua thanh toan.
® Tam ngling dich vu d8i véi nhiing khdch hang la dan cu chua thanh todn hoac hily bé khoan
dat coc hay cé yéu cau tra phi tré
O Khdach hang bi anh hudng bdi tham hoa sé khéng bi ngung dich vu vi khéng thanh toan.

O Tién dat coc va bat ky khoan phi lién quan nao (phi tré va phi téi 1ap) s& dudc mién cho nhiing
khdch hang bi anh hudng va cham thanh todn héa don. Biéu khodn mién trir nay sé& kéo dai
mot ndm ké ti thai diém tuyén bé Tinh trang Khan cép

. Cac khodn thanh todn tré s& khéng dudc bdo céo cho cédc co quan bdo cdo tin dung hoac
cdc dich vu tin dung/thu ng khac

. L&i suat cho sé du chua thanh todn sé& khéng dudc céng dén
® Ciéc bién phdp bado vé b6 sung cho khach hang du diéu kién vé thu nhap

O Khéch hang hién dang tham gia chuong trinh gidm gid hda don CARE duU diéu kién dé tiép tuc
hudng Igi ich tif CARE trong it nhat 12 thang sau khi tuyén bé tinh trang khan cap. Khach hang
dd diéu kién vé thu nhap sé tiép tuc dudc hudng Igi ich tif chucng trinh gidm gid héa don
CARE sau do.

O Toan bd thii tuc hQly chuong trinh CARE sé& tam diing trong trudng hap xay ra tinh trang khan
cdp dudc tuyén bd dé trdnh céc tdn that khéng chll'y déi véi chuong trinh gidm gia hda don
CARE. Viéc xac nhan lai va xac minh thu nhap sé dudc tam dung trong trudng hgp xay ra tinh
trang khan cap dudc tuyén bé.

Nhirng cau hoi thworng gap

@ Chuang trinh Cuu trg Tham hoa Khan cép la gi?

O Chuang trinh Cdu trg Tham hoa Khan cép, hodc EDRP, d3 dugc Uy ban Tién ich Cong céng
California (California Public Utilities Commission) théng qua vao nam 2019. Chudng trinh nay
nham dam bao rang cac khach hang sl dung tién ich & California va khéng may gap khing
hodng nha & hoac tai chinh do thdm hoa c¢6 thé duy tr cac dich vu tién ich quan trong va nhan
dudc ho trg tai chinh cho héa don tién ich clia ho khi thdm hoa xay ra.



® Cac bién phap bao vé khach hang EDRP c¢d hiéu luc trong bao lau?

O Cac bién phap bao vé khach hang EDRP sé& van cd hiéu luc trong it nhat mudi hai (12) thang ké
tl ngay Théng déc bang California hay Téng théng tuyén bé tinh trang khan cap, hoac theo
quyét dinh phl hgp clia Van phong Dich vu Khan cdp clia Théng déc (Governor’s Office of
Emergency Services).

® Khach hang 1a doanh nghiép nhd cé dudc EDRP ho trg khong?

O C4. Céc khach hang la doanh nghiép nhé, theo nhu dugc dinh nghia trong Quy tac s6 1- Dinh
nghta vé thu& quan California clia Southwest Gas, dudc ho trg theo cac diéu khodn nhat dinh
trong EDRP. Ban cd thé xem Quy tac sé 1tai day.

® N&u tén cla t6i khéng cé trong tai khoan, t6i cé dugc EDRP hé trg khong?

O C4. Céc bién phdp bao vé khach hang EDRP cling dugc ap dung vdi tat ca nhiing ngudi thué
nha ho&dc cu dan khéng cd tai khoan cla Southwest Gas nhung muén di doi va tai thiét 1ap
dich vu tién ich véi tén riéng cla ho. Khi thiét 1ap dich vu mdi, ngudi thué nha hoac cu dan
nén tu xdc minh danh tinh bang cdch néu ra rang noi cu trd clia ho nam trong khu vuc bi dnh
hudng bdi thdm hoa d3 dudc tuyén bé. TU dd, ho s& dudc mién phi thanh 1ap dich vu va tién
dat coc.

® Né&u cham thanh todn hda don, téi s& van nhan dudc théng bao ngting dich vu chii?

O -Khoéng. Vi viéc ngung théng bao bi tam dung, ban sé€ khéng nhan dugdc thédng bao trong thai
gian EDRP ¢6 hiéu luc. Tuy nhién, ban nén ti€p tuc thanh toan hda don clia minh dé gidm sé
tién hda don chua thanh todn ma ban s& phai chi trd sau khi EDRP két thuic.

@ T6i nén lam gi néu cé thac mac vé héa don clia minh?

O Ban c¢6 thé truy cap vao tai khoan truc tuyé&n clia minh théng qua MyAccount hodc goi téi bd
phan Hé tro Khach hang theo s6 877-860-6020

Thém ngon ngir

® Disponible en espanol
o fRI{RH SRR A
o RHUFERP

® Mayroon sa Tagalog

swgas.com/edrp




