
SAFETY RULES!
24/7 Bilingual

SMELL – an unusual odor, like that of rotten eggs, 
which is the odorant added to natural gas.

HEAR – a hissing or roaring sound coming from the 
ground or above-ground pipeline.

SEE – discolored vegetation surrounding a 
pipeline, or water or dirt blowing into the air.

IF YOU SUSPECT A LEAK:
• Leave the vicinity immediately and do not 
use an automated door.

• Warn others.

• Do not light a match, start or stop an engine, 
switch on or off lights or appliances, or do anything 

that might create a spark.

• From a safe place, call Southwest Gas and 911 
immediately.

Safety is a priority at Southwest Gas 24/7 – our ongoing 
safety and damage prevention program helps to minimize 
the number of pipeline leaks. However, natural gas pipeline 
leaks can occur due to natural disasters, damage by digging 
and excavation, or corrosion.

Careless or unsafe excavating could damage the pipeline. 
This could result in a natural gas leak which has the potential 
to lead to evacuations, service outages, ignition, property 
damage, injury, or loss of life. A leak may be present if you:

Southern California 
1-800-867-9091
Central Arizona (Phoenix area) 
1-800-528-4277
Southern Arizona (Tucson, 
and other Southern Arizona 
communities) 
1-800-722-4277

Northern Nevada, 
Northern California 
1-800-772-4555
Southern Nevada (Bullhead City, 
Ehrenberg, Parker, Laughlin,
and Needles)
1-800-447-5422

SOUTHWEST GAS 24-HOUR EMERGENCY PHONE NUMBERS:

www.swgas.com



 REGLAS DE SEGURIDAD!24/7
HUELE – Un olor distintivo como el de huevos podridos, el 

cual es el odorante agregado al gas natural.

ESCUCHA – Un sonido silbante o rugiente 
proveniente del suelo o de una tubería sobre
la superficie.

VE – Vegetación descolorida alrededor de la 
tubería, o agua o tierra soplando hacia el aire.

SI USTED SOSPECHA QUE HAY UNA FUGA:
• Abandone el área inmediatamente y no use una 

puerta automatizada.
• Avise a otros.

• No encienda un cerillo, no encienda ni apague un motor, 
no encienda ni apague luces ni aparatos eléctricos, ni lleve a 

cabo alguna actividad que pueda causar una chispa.
• Desde un lugar seguro, llame a Southwest Gas y al 911 inmediatamente.

La seguridad es una prioridad para Southwest Gas las 24 
horas del día, 7 días a la semana. Nuestro programa continuo 
de seguridad y prevención de daños contribuye a minimizar 
el número de fugas de las tuberías de servicio. Sin embargo, 
las fugas de gas natural pueden ocurrir debido a desastres 
naturales, daños por excavación, o corrosión.
Excavaciones descuidadas o inseguras podrían dañar la 
tubería. Esto podría causar un escape de gas natural el cual 
tiene el potencial de conducir a evacuaciones, interrupciones 
de servicio, ignición, daño a propiedades, heridas, o pérdida de 
vidas.Una fuga puede estar presente si usted:

Southern California 
1-800-867-9091
Central Arizona (Phoenix area) 
1-800-528-4277
Southern Arizona (Tucson, and other 
Southern Arizona communities) 
1-800-722-4277

Northern Nevada, 
Northern California 
1-800-772-4555
Southern Nevada (Bullhead City, 
Ehrenberg, Parker, Laughlin 
and Needles)
1-800-447-5422

LOS NÚMEROS DE TELÉFONO DE EMERGENCIA 
DE 24 HORAS DE SOUTHWEST GAS:

www.swgas.com


