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Natural gas pipelines may be located close 
to a sewer line, so please take immediate 
action if you should encounter any of the 
following signs the next time you clean  
out a sewer line with a rooter device: 
• A strong natural gas odor at the  
 cleanout or inside the building served 
 by the sewer line.
• Bubbles rising through standing water  
 or in the toilet bowl.

If these signs are present, stop what you’re 
doing, and: 
• Have everyone immediately evacuate the  
 premises and, as they do so, leave the 
 building’s doors open.
• Do not turn on or off any light switches, or  
 use other sources of ignition.
• From a safe distance, call 911 and Southwest  
 Gas for immediate assistance.

If you think, sense or see that there might be an 
obstruction or blockage in the sewer line connecting a 
house or business to the main sewer line, call the Southwest 
Gas emergency number below for immediate assistance to ensure 
that a gas line is not affected or has not been damaged. There is no charge for this service. 

In addition, for planning sewer work, you can call 811 for a line location of underground 
utilities, including gas lines, prior to cleaning out a sewer line with a rooter device.  
The service is free, but may not be available on weekends or holidays.

For emergency assistance, call:
Arizona
Phoenix/Central Arizona  
1-800-528-4277 
Tucson, Casa Grande/Southern Arizona  
1-800-722-4277
Bullhead City, Parker, and Ehrenberg 
1-800-447-5422

California 
Southern California 1-800-867-9091
Northern California 1-800-772-4555
Needles 1-800-447-5422
Nevada 
Southern Nevada 1-800-447-5422
Northern Nevada 1-800-772-4555



Tuberías de gas natural podrían estar 
localizadas cerca de una línea del 
alcantarillado, así que por favor tome acción 
inmediata si usted encuentra cualquiera de 
las siguientes señales la próxima vez que 
usted limpie la línea del alcantarillado con 
equipo destapador de tubería: 
• Un fuerte olor a gas natural en la tubería 
 de registro del alcantarillado o en el  
 interior del edificio.
• Burbujas subiendo en el agua de la taza  
 del baño/inodoro.

Si estas señales están presentes, deje lo 
que está haciendo y:
• Evacúe a todos de inmediato de la locación,  
 y al hacerlo, deje abiertas las puertas  
 del edificio.
• No encienda ni apague ningún interruptor  
 eléctrico ni use otras fuentes de ignición. 
• Desde una distancia segura, llame al 911 y a  
 Southwest Gas para asistencia inmediata.

Si usted piensa, siente, o ve que quizás haya una obstrucción 
o bloqueo en la línea del alcantarillado que conecta a una casa o 
negocio a la alcantarilla principal, llame al número de emergencia de Southwest Gas listado 
abajo para obtener asistencia inmediata para asegurar que una línea de gas no haya sido 
afectada ni haya sido dañada. No se cobra por este servicio. 

Además, para planear el trabajo de alcantarillado, puede llamar al 811 para una localización 
de las líneas subterráneas, incluyendo líneas de gas, antes de destapar la línea del 
alcantarillado con equipo destapador de tuberías. El servicio es gratis, pero puede no estar 
disponible en fines de semana ni días feriados.

en caso de emergencia, llame a:

www.swgas.com/safety

Arizona
Phoenix/Arizona Central  
1-800-528-4277 
Tucson, Casa Grande/Sur de Arizona  
1-800-722-4277
Bullhead City, Parker, y Ehrenberg 
1-800-447-5422

California
Sur de California 1-800-867-9091
Norte de California 1-800-772-4555
Needles 1-800-447-5422
Nevada 
Sur de Nevada 1-800-447-5422
Norte de Nevada 1-800-772-4555


