
 

Natural gas pipelines may be 
located close to a sewer line, 
so please take immediate 
action if you encounter any of 
the following signs when you 
clean out a sewer line with a 
rooter device: 

	 •	A	natural	gas	odor	at	the	cleanout	 
or	inside	the	building	served	by	 
the	sewer	line,	even	if	it’s	faint	 
or	momentary.

	 •	Bubbles	rising	through	standing	water	
or	in	the	toilet	bowl.

If these signs are present, stop 
what you’re doing, and: 

	 •	 Immediately	evacuate	everyone	from	the	
premises	and	leave	doors	open	as	you	leave.

	 •	From	a	safe	place,	call	911	and	Southwest	Gas	 
at	1-877-860-6020	immediately,	day	or	night.	 
A	Southwest	Gas	representative	will	be	there	 
as	soon	as	possible.

	 •	Don’t	use	an	automated	door	or	turn	on	or	off	any	 
electric	switches,	thermostats	or	appliance	controls.

	 •	Don’t	smoke	or	use	lighters	or	matches.	

If	you	think,	sense	or	see	that	there	might	be	an	obstruction	or	blockage	in	
the	sewer	line	connecting	a	house	or	business	to	the	main	sewer	line,	call	
Southwest	Gas	at	1-877-860-6020	for	immediate	assistance	to	ensure	that	
a	gas	line	is	not	affected	or	has	not	been	damaged.	There	is	no	charge	for	
this	service.	
In	addition,	for	planning	sewer	work,	you	can	call	811	for	a	line	location	
of	underground	utilities,	including	gas	lines,	prior	to	cleaning	out	a	sewer	
line	with	a	rooter	device.	The	service	is	free,	but	may	not	be	available	on	
weekends	or	holidays.

For more information about 
natural gas safety, visit 
www.swgas.com/safety  
or call 1-877-860-6020



 

Tuberías de gas natural 
podrían estar localizadas 
cerca de una línea del 
alcantarillado, así que por 
favor tome acción inmediata 
si tiene cualquiera de los 
siguientes signos cuando 
destape una línea de 
alcantarillado con un dispositivo 
de plomero para destapar:  

	 •	Un	olor	fuerte	a	gas	natural	donde	
realiza	la	limpieza	o	dentro	del	edificio	
al	que	atiende	dicha	línea		de	alcantarilla,	
incluso	si	es	débil	o	momentaneo.

	 •	Burbujas	elevándose	a	través	de	agua	
estancada	o	en	la	taza	del	baño.

Si estas señales están presentes, deje lo 
que está haciendo y:

	 •	Evacúe	a	todos	de	inmediato	de	la	locación,	y	al	hacerlo,	deje	
abiertas	las	puertas	del	edificio.

	 •	Desde	un	lugar	seguro,	llame	al	911	y	a	Southwest	Gas	al	1-877-860-6020	inmediato,	
de	día	o	de	noche.	Un	representante	de	Southwest	Gas	llegará	lo	más	pronto	posible.	

	 •	No	utilice	puertas	automáticas	y	no	encienda	ni	apague	ningún	interruptor	eléctrico,	
termostato	o	controles	de	aparatos.

	 •	No	fume	ni	use	encendedores	o	cerillos.	

Si	usted	piensa,	siente,	o	ve	que	quizás	haya	una	obstrucción	o	bloqueo	en	la	línea	 
del	alcantarillado	que	conecta	a	una	casa	o	negocio	a	la	alcantarilla	principal,	llame	 
Southwest	Gas	al	1-877-860-6020	para	obtener	asistencia	inmediata	para	asegurar	que	
una	línea	de	gas	no	haya	sido	afectada	ni	haya	sido	dañada.	No	se	cobra	por	este	servicio.	
Además,	para	planear	el	trabajo	de	alcantarillado,	puede	llamar	al	811	para	una	localización	
de	las	líneas	subterráneas,	incluyendo	líneas	de	gas,	antes	de	destapar	la	línea	del	
alcantarillado	con	equipo	destapador	de	tuberías.	El	servicio	es	gratis,	pero	puede	no	estar	
disponible	en	fines	de	semana	ni	días	feriados.

Para obtener más información 
sobre seguridad de gas natural, 
visite www.swgas.com/safety o 
llame al 1-877-860-6020.


