
Su Seguridad. 
      Nuestra prioridad.

Mensaje de seguridad
para clientes 2012

En Southwest Gas, su seguridad es nuestra prioridad. Al trabajar juntos, 
nos puede ayudar a hacer lo que mejor hacemos: brindarle un servicio de gas 
natural seguro y confiable las 24 horas del día, los 7 días de la semana. Nuestro 
compromiso de seguridad incluye lo siguiente:

•	 Rutinariamente	patrullar,	probar,	reparar,	y	reemplazar	nuestras	tuberías	para	
garantizar	el	más	alto	nivel	de	seguridad	y	confiabilidad;

•	 Cumplir	o	superar	todos	los	requisitos	federales	y	estatales	para	la	operación	y	el	
mantenimiento	de	tuberías	seguras;	y

•	 Comunicación	y	capacitación	regular	con	socorristas	para	mantenernos	
preparados	para	cualquier	emergencia	de	gas	natural.

Es Gratis. Es Fácil. Es la Ley. 
Usted puede ayudar a prevenir condiciones 
inseguras al excavar si llama al 811 para que marquen 
de forma gRatuIta sus líneas subterráneas. 
Independientemente de que sea propietario de una casa o excavador profesional, incluso los 
trabajos pequeños necesitan una llamada; por lo tanto, asegúrese de lo siguiente: 

Arizona
Phoenix/Arizona	Central		
1-800-528-4277	
Tucson,	Casa	Grande/Sur	de	Arizona		
1-800-722-4277
Bullhead	City,	Parker,	y	Ehrenberg	
1-800-447-5422

California 
Sur	de	California	1-800-867-9091
Norte	de	California	1-800-772-4555
Needles	1-800-447-5422
Nevada 
Sur	de	Nevada	1-800-447-5422
Norte	de	Nevada	1-800-772-4555

núMERoS dE tEléFono dE EMERgEncIa dE SouthwESt gaS laS 24 hoRaS:

Usted puede cumplir con su parte para ayudar a mantener su seguridad y la de sus seres 
queridos si sabe cómo organizarse y responder a las fugas de gas natural. Las señales de una 
fuga puede incluir lo siguiente:

OLOR - Un	olor	similar	a	huevos	podridos,	incluso	
si	es	ligero	o	momentáneo.
VER - Agua	o	suciedad	en	el	aire,	o	vegetación	sin	
color	alrededor	de	una	tubería.
OIR - Un	sonido	como	silbido	o	un	estruendo	fuerte	
que	provenga	de	una	tubería	externa	o	subterránea.

 
Si nota cualquiera de estas señales, haga lo siguiente:

Las fugas en líneas de gas natural pueden ocurrir por excavaciones sin cuidado o inseguras y 
pueden dar origen a evacuaciones, corte del servicio, igniciones, daños a la propiedad, lesiones o 
la muerte. Así que, si sospecha de una fuga, llame al 911 y a Southwest Gas desde un lugar seguro 
de inmediato.

Para obtener más información sobre la 
seguridad de las líneas, visítenos en 
www.swgasliving.com/safety

•	 No	fume	ni	prenda	encendedores	o	cerillos.	
•	 No	encienda	ni	apague	ningún	interruptor		
	 eléctrico,	termostato	ni	control	de	aparatos.	
•	 No	encienda	ni	apague	motores.

•	 Abandone	el	área	de	inmediato	y	no	utilice		
	 puertas	automáticas.
•	 Desde	un	lugar	seguro,	llame	de	inmediato		
	 al	911	y	a	Southwest	Gas,	de	día	o	de	noche.		
	 Un	representante	de	Southwest	Gas	llegará		
	 lo	antes	possible.

•	 Infórmese	acerca	de	las		
	 leyes	de	su	estado	sobre		
	 “llamar	antes	de	excavar”	

•	 Llamar	al	811	al	menos		
	 dos	días	antes	de		
	 comenzar	cualquier		
	 proyecto	de	excavación

•	 Esperar	en	el	sitio	que	van	a	marcar
•	 Respetar	las	marcas
•	 Excavar	con	cuidado




