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Although natural gas pipelines are considered one of the safest methods of 
energy transportation in the United States, damage to pipelines can occur due 
to improper excavation, corrosion or natural disasters, which may result in the 
release of natural gas. This could result in a natural gas leak which has the 
potential to lead to evacuations, service outages, ignition, property damage, 
injury, or loss of life. Timely recognition and response help minimize the potential 
effects caused by escaping gas.

Recognizing and 
Responding to a 
Natual Gas Leak 
A natural gas leak may 
be present if you:

If you suspect a natural gas leak:
• Leave the area immediately.

• From a safe place, call 911 and 
Southwest Gas at 1-877-860-6020, day 
or night, whether you’re our customer or 
not. A Southwest Gas representative will 
be there as soon as possible.

• Don’t smoke or use matches or lighters.

• Don’t turn on or off any electric 
switches, thermostats, or appliance 
controls; or use automated doors.

• Don’t start or stop an engine.

SMELL 
an odor similar to rotten 
eggs, even if it’s faint or 
momentary.

HEAR 

an unusual hissing or 
roaring sound coming 
from the ground or an
above-ground pipeline.

SEE 
dirt or water blowing 
into the air, discolored 
vegetation surrounding 
a pipeline, or standing 
water continuously 
bubbling.

Manteniendo Nuestras Comunidades Seguras
Southwest Gas se dedica a la protección de personas y propiedades a lo largo de 
nuestras tuberías de gas natural. Nuestra meta es identificar y resolver problemas 
potenciales antes de que ocurran. La fiabilidad de nuestros sistemas de tuberías se 
logra a través de: 

• Prácticas de construcción seguros
• Programas de integridad en la administración 
• Proyectos de mejoras, y 
• Inspección y mantenimiento de rutina 

Además, tenemos un programa de integridad en la administración basado en los 
riesgos para evaluar la condición de nuestros gasoductos de transmisión de alta 
presión y tomamos medidas específicas para proteger las áreas con gran densidad de 
población o los lugares donde viven personas cerca de los gasoductos. Evaluamos 
continuamente nuestras prácticas para asegurarnos de que cumplan o superen 
todos los requisitos federales y estatales con respecto a la seguridad del uso y del 
mantenimiento de los gasoductos.  

Planeación Y Capacitación De Emergencia
Southwest Gas colabora de forma continua con los responsables de planes de 
emergencia a través de juntas regulares, participación en ejercicios de respuesta a 
emergencias y revisión continua de prácticas de implementación. Esto permite que 
cada organización refine los procedimientos de seguridad y que coordine la forma 
de respuesta cuando hay otras personas involucradas en caso de un incidente o 
emergencia de gas natural. Además, Southwest Gas brinda capacitación a sus 
empleados y contratistas para la seguridad de las tuberías. 

Hojas De Datos De Seguridad Del Material
Southwest Gas ha preparado Hojas de datos de seguridad del material (MSDS) para 
el gas natural con olor. Aunque el gas natural tiene un registro de seguridad muy 
positivo, la falta de conocimiento puede llevar a prácticas inseguras. Nuestra MSDS 
contiene amplia información sobre la seguridad del gas natural, como información de 
respuesta a emergencias, la naturaleza de peligros potenciales con los que puede no 
estar familiarizado (incluyendo máscaras para el olor, fatiga y desvanecimiento por el 
olor), cómo reconocer y responder con seguridad a estos peligros y las precauciones 
generales para un manejo y uso seguro del gas natural. Para obtener copias, o 
conseguir información de seguridad adicional acerca del gas natural, llámenos al 
1-800-654-2765 o visítenos en www.swgas.com/safety. Asegúrese de que sus 
empleados se familiaricen con el contenido de la MSDS y cómo obtenerla. 

PARA LA SEGURIDAD DE TODAS LAS PERSONAS… 
Southwest Gas se comunica continuamente con el público, 
los funcionarios públicos, las personas que responden a 
las emergencias y los excavadores para recordarles la 
importancia de la seguridad del gas natural. 

Putting Safety First
We use the latest safety inspection 
tools to determine pipe condition 
and to safely maintain 
our pipelines.
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Federal regulations require Southwest Gas to share important natural 
gas safety information with public officials. The following messages 
are intended to provide essential reminders about natural gas safety. 

Building Safe Communities
As a public official with land use and/or street and road jurisdiction along 
pipeline routes, the decisions you make can impact the safety of the community 
surrounding the pipeline. 
The following messages are intended to provide essential reminders about natural 
gas safety. Working together, we can significantly reduce risks to people, 
communities, and the environment. 

Making Informed Land-use Decisions
The Pipelines and Informed Planning Alliance (PIPA) has developed 
recommended practices to help in making decisions about what, where and 
how to build safely near transmission pipelines. The PIPA Recommended 
Practices document identifies steps that local governments, pipeline 
operators, and property owners should take when making decisions about 
developments. For more information on these land-use best practices 
near transmission pipeline facilities, visit: primis.phmsa.dot.gov/comm/
pipa/landuseplanning.htm.

Resources for Safety Information
• Southwest Gas emergency number 1-877-860-6020
• Southwest Gas Corporation 1-800-654-2765 or swgas.com/safety 
• U.S. Department of Transportation Pipeline Safety Community                            

phmsa.dot.gov/pipeline 
• Occupational Safety and Health 

Administration (OSHA) osha.gov 
• For information on natural gas 

transmission pipeline operators near 
you, please visit the Office of Pipeline 
Safety’s National Pipeline Mapping 
System at npms.phmsa.dot.gov 

• For information about damage 
protection programs visit 
commongroundalliance.com
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Pipeline Markers
Since most natural gas pipelines are buried 
underground, line markers are used to indicate the 
approximate location of the pipeline. Pipeline markers:

• Are yellow in color
• Are typically seen where a pipeline 

intersects a street, highway or railway
• Are NOT required for all pipeline facilities
• Do not indicate the pipeline’s depth or 

exact location
•  List emergency telephone numbers in case 

of a natural gas emergency

Rights-Of-Way Encroachment
Pipeline rights-of-way are strips of land of various 
widths in which pipelines are installed. Southwest Gas 
acquires rights-of-way to provide natural gas service to 
our customers and to allow pipelines to be permanently 
located on public and private land. Encroachments into 
the rights-of-way may increase the chance of third-party 
damage, and often occur when there is excavation or 
other construction activity near the pipeline and the pipe 
is accidentally struck. Safety of the rights-of-way can be 
promoted through: 

• Using safe excavation practices 
• Monitoring and reporting 

suspicious activity on transmission 
pipeline rights-of-way

• Keeping rights-of-way free from 
obstructions and encroachments

• Following recommended practices 
on land use near transmission 
pipelines

Llamar al 811 Minimiza Los Daños a las Tuberías
Con respecto a las tuberías subterráneas, mantener su funcionamiento 
seguro y continuo es la prioridad principal. Lograr este objetivo depende 
de la prevención del daño. La excavación inadecuada es la causa número 
uno de los accidentes relacionados con las tuberías y es la causa más 
importante de lesiones y fatalidades que resultan de esta. La ley del estado 
exige que compañías excavadoras se comuniquen al centro único de 
llamadas al menos dos días hábiles antes de comenzar el proyecto de 
excavación para que se pueden marcar las lineas subterráneas. Hacer una 
llamada al 811 para obtener lineas marcadas es simple, fácil y gratuito. 
Todas las personas, desde el propietario/operador de la instalación hasta 
los excavadores, tienen la responsabilidad de asegurar que se realice 
la llamada con el fin de proteger la seguridad de sus empleados, de las 
personas y del medio ambiente de las comunidades.  

Calling 811 Minimizes Pipeline Damage
When it comes to underground pipes, maintaining their safe and continual 
operation is the top priority. Accomplishing this objective relies on damage 
prevention. Improper excavation remains the number one cause of 
accidents involving pipelines and the leading cause of the injuries and 
fatalities that are sustained as a result. State law requires that excavators 
call a one-call center at least two business days before starting any digging 
project so underground lines can be marked. Making one call to 811 to 
get lines marked is simple, easy and free. Everyone from facility owner/
operators to excavators has a responsibility to ensure the call is made in 
order to protect the safety of their employees and that of the people and 
environment in their communities. 

Marcas de Las Tuberías 
Los marcadores se utilizan para indicar la ubicación 
aproximada de las tuberías de gas natural, ya que 
la mayor parte de ellas están enterradas. Marcas de 
las tuberías: 

• Son amarillas.
• En general, se ven donde el gasoducto 

cruza una calle, carretera o vía férrea.
• NO son obligatorias para todas las 

instalaciones de gasoductos.
• No indican la profundidad ni la ubicación 

exacta del gasoducto.
• Incluyen números telefónicos para 

emergencias con gas natural.  

Invasión de Paso Libre
El paso libre de las tubería son bandas de tierra de 
diferente anchura en las cuales se instalan las tuberías. 
Southwest Gas adquiere paso libre para brindar servicio 
de gas natural a nuestros clientes y para permitir 
que las tuberías se ubiquen de forma permanente en 
terreno público y privado. La invasión en el paso libre 
puede aumentar la posibilidad de daños a terceros, 
y con frecuencia ocurren cuando hay actividades de 
excavación u otras construcciones cerca de una tubería 
y ésta se golpea de forma accidental. La seguridad del 
paso libre se puede promover de la siguiente manera:  

• Use prácticas de excavación 
seguras.

• Monitoree e informe sobre 
actividades sospechosas.

• Mantenga el paso libre sin 
obstrucciones invasiones.

• Siga las prácticas recomendadas 
sobre el uso de tierra cerca del 
paso libre.  
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Southwest Gas continually communicates 
with the public, public officials, emergency 
responders, and excavators to remind them 
about the importance of natural gas safety.

Regulaciones federales requieren Southwest Gas compartir información 
importante sobre la seguridad del gas natural con oficiales públicos. 
Los siguientes mensajes están destinados a proporcionar recordatorios 
esenciales sobre la seguridad del gas natural. 

Construir Comunidades Seguras 
Como funcionario público con jurisdicción en el uso de tierras y/o calles y rutas, las 
decisiones que tome pueden impactar en la seguridad de la comunidad que rodea 
la tubería. 
Los siguientes mensajes están destinados a proporcionar recordatorios esenciales 
sobre la seguridad del gas natural. Trabajando juntos, podemos reducir en gran 
medida los riesgos para las personas, las comunidades y el medio ambiente.

Tomar Decisiones Informadas Sobre el Uso del Suelo 
La Alianza de Líneas de Tuberías y Planificación Informada (Pipelines and Informed 
Planning Alliance, PIPA) desarrolló prácticas recomendadas para ayudar a tomar 
decisiones sobre qué, dónde y cómo construir tuberías de transmisión cercanas 
y seguras. El documento de las prácticas recomendadas de la PIPA identifica los 
pasos que los gobiernos locales, los operadores de tuberías y los propietarios 
deben realizar al tomar decisiones sobre los desarrollos. Para obtener más 
información sobre las mejores prácticas para el uso del suelo cerca de las 
instalaciones de las tuberías de transmisión, 
visite: primis.phmsa.dot.gov/comm/pipa/landuseplanning.htm.

Recursos para Obtener Información Segura
• Número de teléfono de emergencia de  

Southwest Gas: 1-877-860-6020 
• Southwest Gas Corporación 1-800-654-2765 o 

www.swgas.com/safety
• Departamento de Transporte de Estados Unidos: 

www.phmsa.dot.gov/pipeline
• Administración de Salud y Seguridad Laboral 

(OSHA): www.osha.gov    
• Para obtener información sobre operadores de 

tuberías de transmisión de gas natural cerca de 
usted, visite el Sistema Nacional de Mapeo para 
Tuberías de la Oficina de Seguridad de Tuberías 
en:  www.npms.phmsa.dot.gov  

• Para obtener más información sobre los 
programas de protección contra daños, visite 
commongroundalliance.com.

Poniendo La 
Seguridad Primero 
Usamos las más modernas herramientas 
de inspección para determinar 
la condición de la tubería y 
para mantener seguras 
nuestras tuberías.    
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Aunque las tuberías de gas natural se consideran uno de los métodos de 
transportación de energía más seguros en los Estados Unidos, los daños en 
las tuberías pueden ocurrir debido a una mala excavación, a la corrosión o a 
desastres naturales, lo cual puede causar la liberación del gas. Esto a su vez 
podría causar una fuga de gas natural suficiente para dar origen a evacuaciones, 
corte del servicio, igniciones, daños a la propiedad, lesiones o la muerte. El 
reconocimiento y la respuesta oportunos disminuyen los efectos potenciales que 
causa el escape de gas. 

Reconocimiento y 
Respuesta a una 
Fuga de Gas Natural 
Puede haber una fuga 
de gas natural si:

Si usted sospecha una 
fuga de gas natural:

• Salga del área inmediatamente. 

• Desde un lugar seguro, llame al 911 y a 
Southwest Gas al 1-877-860-6020, de 
día o de noche, si eres nuestro cliente o 
no. Un representante de Southwest Gas 
llegará lo más pronto posible. 

• No fume ni use encendedores o cerillos. 

• No encienda ni apague ningún 
interruptor eléctrico, termostato, ni 
control de aparato; tampoco use puertas 
automáticas. 

• No inicié o apague motores. 

Keeping Our Communities Safe
Southwest Gas is dedicated to protecting people and property along our natural 
gas pipelines. Our goal is to identify and resolve potential problems before they 
occur. The reliability of our pipeline systems is achieved through:

• Safe construction practices
• Comprehensive integrity management programs
• Improvement projects, and 
• Routine inspection and maintenance. 

Additionally, we use a risk-based integrity management program to evaluate 
the condition of our high-pressure transmission pipelines and employ specific 
measures to protect densely populated areas or places where people gather near 
the pipeline. We continually evaluate our practices to ensure they meet or exceed 
all federal and state requirements for safe pipeline operations and maintenance.

Emergency Planning and Training
Southwest Gas continually collaborates with local emergency response officials 
through regular meetings, participation in emergency response drills, and ongoing 
review of deployment practices. This allows each organization to refine safety 
procedures, and coordinate how to respond with others involved more effectively 
in the event of a natural gas incident or emergency. Additionally, Southwest Gas 
provides ongoing pipeline safety training to our employees and contractors.

Material Safety Data Sheets
Southwest Gas has prepared Material Safety Data Sheets (MSDS) for odorized 
natural gas. Although natural gas has a very positive safety record, lack of 
knowledge may lead to unsafe practices. Our MSDS contains extensive 
information about natural gas safety, such as the nature of potential hazards 
that you may not be familiar with (including odor masking, odor fatigue, and 
odor fade), how to recognize and safely account for those hazards, and general 
precautions for safe handling and use of natural gas. To obtain copies, or to get 
additional safety information about natural gas, visit www.swgas.com/safety 
or call 1-800-654-2765. Please make sure that your employees are familiar with 
both the content of the MSDS information and how to obtain it. 

FOR EVERYONE’S
SAFETY...

HUELE 
un olor similar a huevos 
podridos, incluso si es 
débil o momentáneo.

ESCUCHA 

un sonido silbante o 
rugiente desde el suelo o 
tubería sobre el terreno.

VE 
suciedad o agua volando 
por el aire, vegetación 
sin color alrededor de 
una tubería de gas, o si 
ve agua estancada que 
forma burbujas de forma 
continua.
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